Communication

Soyez visible sur le web :
Comment créer votre fiche Google My Business

Créer votre fiche GOOGLE MY BUSINESS

Google My business est un outil gratuit qui vous permet  Google O
de gérer la présence de votre commerce gréce & la
publication dune « fiche » dans le moteur de recherches
Google et sur les cartes de Google Maps.
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Votre fiche comprend :

——-"=3
* Le nom de votre commerce,
«  Son emplacement,
»  Ses horaires douvertures,
* Des photos ATMT
» Et lo publication des avis de vos clients. rr- el Wy

Etape | : Créez un compte Google, si vous n'en disposez pas, cliquez ici pour suivre cette premiere
démarche.

Google

Creéer votre compte Google

Prénom

| Nom

Nom dutilisateur @gmail.com

Vous pouvez utiliser des lettres, des chiffres et des points

Utiliser mon adresse e-mail actuelle 4 la place

Mot de passe Confirmer @

Utilisez au moins huit caractéres avec des lettres, des Tout G | i 3
chiffres et des symboles out Googie avec un seul compte.

Se connecter & un compte existant m

Si vous avez deja un compte Google, connectez-vous sur votre compte afin d'y associer votre
fiche « commerce ».
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Comment vérifier si vous avez dé¢ja un compte Google ?

Si vous vous ¢tes déja connecté & un produit Google tel que Gmail, Maps ou YouTube, cela
signifie que vous avez déja un compte Google.

Vous pouvez utiliser le méme nom d'utilisateur et mot de passe pour vous connecter & Google My
Business pour créer votre fiche.

Vous ne vous souvenez pas ¢tre déja connecté & un produit Google ?
Vérifier si vous disposez d'un compte, ICl en saisissant votre adresse e-mail.

Un message s'affiche si aucun compte Google n'est associé & votre adresse e-mail.
Si vous avez oubli¢ votre nom d'utilisateur ou votre mot de passe, récupérez ICl votre compte

Etape 2 : Accedez & Google My Business

. Cliquez sur Se connecter dans le coin supérieur & droite de votre ¢cran.

= Google Rechercher et gérer
Le Golare G - votre etablissement

Q, Saisissez le nom

Vous ne trouvez pas voire
établissement ?

Ajoutez votre établissement
sur Google

2. Saisissez le nom de votre ¢tablissement, si vous avez déja une fiche et que vous souhaitez
am¢liorer votre fiche déja existante ou « ajoutez votre établissement sur Google » si votre
démarche est den créer une.

Puis cliquez « suivant ».
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< Quel estle nom de votre
établissement ?

En continuant, vous acceptez les Conditions
d'utilisation et les Régles de confidentialité

sulvanies

3. S¢lectionnez la catégorie qui décrit le mieux votre activité afin de permettre aux internautes

qui recherchent un ¢tablissement comme le votre puisse vous trouver facilement.

4. Ajouter le lieu de votre commerce : Cest cette adresse qui s'affichera sur Google Maps et

dans la recherche Google lorsque des internautes rechercheront votre commerce.

3. Vous pouvez préciser dans cette ¢tape si vous proposez des services annexes & vos
clients (service & domicile, livraisons, ...) en dehors de votre établissement ¢t dindiquer la

zone que vous desservez.
6. Indiquez vos coordonnées pour permettre & vos clients de vous contacter.

/. Finalisez et gérez votre fiche
8. Validation de votre fiche aupres de Google.

Vous devez confirmer aupres de Google que la fiche que vous venez de faire vous appartient :
Sélectionnez le mode d'envoi de votre code de validation soit par télephone (plus rapide) ou par
courrier afin de renvoyer cette confirmation aupres de Google.

Puis « Terminez ».
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Etape 3 : Agrémenter votre fiche !

Apres validation de Google, accéder |aux nombreuses fonctionnalités| de votre tableau de bord

pour gérer votre fiche.

Vous pourrez entre autres agrémenter « votre fiche » pour :

« Faire connaitre votre commerce grace & la publication de photos et de posts.
« Suivre les statistiques de votre fiche et ainsi mieux comprendre les attentes de votre

clientele.
» Répondre aux avis laisses par les clients.

= Google My Business Q

Le dressing de Clhoé

Limited Google My Business functionality

30 Rue de la Montagne Sainte Geneviéve @
75005 Paris &
s o~ Edits, review replies, and other Google My Business functionality may
- b not operate as usual at this time due to the Coronavirus (COVID-19) e
O  Accuell :EE
En savoir plus
B Posts —-—
1 |
[=] Infos
W Statistiques © Validation requise Complétez votre fiche

Pour terminer la création de votre fiche gratuite, vous devez confirmer

= Avis que vous étes autorisé a |a gérer. Une fois cette validation effectuée,
vous bénéficierez des avantages suivants

EI Chat +  Possibilité pour les nouveaux clients de vous trouver sur Google

=] i «/  Créer des messages promotionnels

otos

= +  Effectuer un suivi des statistiques sur l'établissement

hur} Produits +  Répondre aux avis laissés par les clients

=1 Site Web

24 utilisateurs

N Créerune annonce Coronavirus (COVID-19)

Informez vos clients sur les changements provogués par [ &
Créer compte Gmail personna. 5 y
P P & COVID-19 pour votre établissement - 0

(] Ajouter un établissement (% En savoir plus

Améliorez votre classement dans la recherche &
proximité et présentez un profil complet & vos

50%\

clients.

® Ajouter vos horaires *.

= Ajouter une description +
g,

[®% Ajouter unlogo +

Visites virtuelles Google

Ameéliorez votre visibilité en ligne et attirez des clients Tl
dans votre entreprise grace aux expériences interactives ’

a360"

Commencer
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Quelgues fonctionnalités intéressantes :

« Posts »

Vous avez la possibilité de créer différents posts attrayants pour vos clients afin de pouvoir leur
communiquer :

*  Vos offres

*  Vos produits

*  Vos evenements
*  Vos nouveautes

Nouveaute

PUBLIER UNE OFFRE

1. Proposez une offre speciale

Aftirez des clients grace a une offre.ou une remise &

durée limitée.

2. Définissez des dates

Indiguez clairement quand commence la promotion et

quand elle se termine.

3. Aidez les clients a en profiter facilement

Ajoutez un code de coupon, des conditions d'utilisaticn
et un lien permettant de bénéficier de l'offre.

Publié:llya 1 jour

10 % de remise sur 'ensemble du
magasin
6-11 fevr. 2018

Nous vous offrons une remise pour profiter des
nouveautés ! Venez découvrir la collection
printemps et bénéficiez d'une réduction de 10 %
sur toute commande.

UTILISER EN LIGNE

Code & présenter en magasin

Durée de validité: 09/02/2018 3 12:00 — 11/02/2018
a 1200
Conditions dutilisation b
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o

Ajouter une
nouveauté

Le dressing de Clhoe

-
EI:I Accueil

= Posts

& Infos

il Statistiques
Avis

Chat

B Photos

‘ir Produits
[=1] Site Web
2+ Utilisateurs

Créer un post

W offre  yfiy Produit  #f} Nowveautés 3] Evine

Pour drffuser vos posts dans | recherche Google &t sue
Bdaps, vous devez Tave valider volre Mablissement. Vos posis
A0t Waifours AMChEs Sur votre S1E Web Cref oar Goagle
Valider velre ELabliasemer

&5

Ajourter das photos

Ajeuter un bouton [facultatif)

Aucun -

Apergu

)

Créer un post x

W Otfroe oy Procuit @ Nowweautss  [3) Evene >

Pour diffuser vos posts dans la recherche Googhe et sur
Maps, vous dever feire valider vofre établissement. Vios posts
sont touours affiches sur volre gite Wb crid par Google
Vislided voire étabRessment

&

e+ das photas

Reésarver
Commandear en ligna
Acheter

En savoir plus G)

Sinscrire
Latif}

Aucun -

e m
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.& Créer un post

Ajouter un

produit ‘ Offre ﬂ Produit g Nouveautés G Evéne

Pour diffuser vos posts dans la recherche Google et sur

Maps, vous devez faire valider votre établissement. Vos

posts sont toujours affichés sur votre site Web crée par
Google. Valider votre établissement

(&}

Ajouter des photos

Nom du produit

o
&

Sélectionnez une catégorie w
@® riixfixe (O Gamme de prix

Prix du produit (EUR)

Facultatif

Description du produit

Facultatif

« Chat »

Vous pouvez dans cet onglet répondre directement aux questions de vos clients en quelques

secondes depuis votre téléphone sans que votre numéro ne soit révele.
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« Produits »

Le dressing de Clhoe

30 Rue de la Montagne Sainte Geneviéve Le dressing de Clhoé

75005 Fars Vétements pour enfants
05 Accuell VUEDENSEMBLE ~ POSTS  PRODUITS  AVIS
B Posts
W
& Infos 06) _
=
il Statistiques

Avis
Chat Attirez des clients dans votre magasin

Ajoutez des produits a votre profil
d'etablissement et affichez ceux que
vous avez en stock

Commencer

Produits

=
=
B photos
o)
=1

Site Web

o .
=F Utilisateurs
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Ajouter une catégorie de produits

Sélectionnez un produit phare & présenter a vos clients sur Google

Nom du produit
Q
Ajoutez une photo du

Sélectionnez une catégorie
produit

=
wn
G

Créer une catégorie

Catégorie de produits

Exemples : Tables de salle 3 manger, Casgues audio, Chaussures

w
&a

Ajouter des détails comme un prix et une description

@ Prixfixe

(O camme de prix

Prix du produit (EUR)

Facultatif

Description du produit

d
o/
Facultatif

1000

Ajouter un bouton (facultatif) w

Fille3a 6 ans

Robe Fille- 6 ans
20,00 €

Existe en bleue

Ajouter un produit
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Le dressing de Clhoé

30 Rue de la Montagne Sainte Geneviéve

« Site Web »

Vous pouvez créer et geérer sur ce meme tableau de bord un « site Web »
pour votre commerce.

75005 Paris
Précision: le nom du domaine de votre site Internet par exemple
O accue www.ledressingdeclhoe.fr est payant (ici pour cet exemple 12€/an).
g res Cette option vous permet davoir un site internet « vitrineg » qui permet de
0515 . . . P
reprendre toutes les informations que vous complétez et mettez & jour sur votre
5 infos fiche automatiquement sur ce site internet sans avoir & les ressaisir.

Si vous ne disposez pas de site Internet, il peut ¢tre un outil complémentaire &
Statistiques votre fiche pour vous aider & accroitre votre visibilite sur le Web et pour inciter
les internautes & revenir vous rendre visite grace & vos publications de vos

Avis informations, ¢venements, nouveautes et offres speciales.
Chat Les rubriques :
Photos « Les avis positifs publiés par les utilisateurs Google.
o« Quisommes-nous » : une presentation de vos atouts et produits qui
Produits vous démarquent de vos concurrents.
* Une galerie photo de votre é¢tablissement afin d'illustrer votre activité.
Site Web + Les coordonnées de votre commerce.
» Vos horaires d'ouverture.
utilisateurs « ltinéraire avec une carte « Google Map » indiquant votre commerce.
« Un bouton daction principal que vous pouvez strategiquement
définir -

Bouton principal

Bouton
Appeler
Nous contacter
Itinéraire
Obtenir un devis
Envoyer un SMS

Envoyer un message (WhatsApp)
rre

Voir ICl un tutoriel vidéo gratuit sur le site tuto.com « Google My Business Le Guide
Complet pour bien démarrer »
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